QUY TAC BAO HIEM VAT CHAT XE O TO

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6: 969/QD-BHBYV ngay 26 thang 01 nim

2026 cua Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét)

LUU Y QUAN TRONG

Quy khach hang xin vui 10ng kiém tra va doc k§ dé chic chan rang Quy
khach hang d3 hiéu toan bd ndi dung dugc quy dinh trong Quy tic bao
hiém nay.

Viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cdu bao hiém hoidc xac nhan yéu
cau bao hiém dién tr cung cap ma xac thye (OTP) 1a bang ching xac nhan
viéc Quy khach hang da hiéu rd tat ca cac noi dung dugce quy dinh trong
Quy tic nay.

Khi xay ra su kién bao hiém, Quy khach hang vui 1ong théng bao ngay
cho Bao Viét dé duoc hd tro va huéng dan khic phuc hau qua tai nan, giai
quyét quyén loi bao hiém cho Quy khach.
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PHAN I: GIAI THICH TU NGU



Trong Quy tic bao hiém vat chit xe 6 t6 nay, cac thudt nglr “in dam” duoc hiéu
nhu sau:

1. Bio Viét: 1a Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét dugc thanh 1ap, t6 chic va
hoat dong theo quy dinh cta phap luat.

2. Bén mua bao hiém: 13 t6 chtc hodc c4 nhan giao két hop dong bao hiém va
dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 1a Nguoi dugc bao hiém
hoac Nguoi thy hudng.

3. Chay: 14 phan tng hoa hoc c6 su toa nhiét va phat sang gitra chat chdy va oxy
trong khong khi.

4. Gia thij trwong: la gia mua ban cua chiéc xe tuwong tu (cling nim san xuét,
cung héng, cung mau xe, cung muc dich sir dung, tru’ong hop ¢6 nhiéu murc gia
khac nhau c6 thé xac dinh mot cach hop 1y trén co sé gia twong dong theo chon
mau) duoc chao ban trén thi trudng ngay tai thoi diém xac dinh Gia thi truong
ctia xe duoc bao hiém.

5. Gidy chirng nhén kiém dinh: 13 Gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat
va bdo v€ moi trudng phuong ti€n giao thong co gidi duong bo.

6. Gifly yéu cau bao hiém: 13 tai liéu theo mau cta Bao Viét, dung dé Bén mua
bao hiém cung cap thong tin khi yéu cau bao hiém. Bao Viét thyc hién quy trinh
xac 1ap yCu cau bao hiém dudi hai hinh thire: ban ctng va dién ta.

. Glay yéu ciu bao hiém (ban cung) la tai liéu duge Nguoi yéu cau bao
hiém dién ddy du thong tin theo mau va ky xac nhan truc tiép khi yéu cau
bao hiém.

« Yéu ciu bio hiém dién tir: Bao Viét sé thu thap thong tin ciia Bén mua
bao hlem/Ngu’m duogc bao hlem hodc Nguo1 dai dién hop phap thong qua
trao d6i truc tuyen/tru:c tlep va nhap liéu vao he thong Tiép theo, Bao
Viét s& giri ¢én Nguoi yéu cau bao hiém Thong tin yéu cau bao hiém 6 o,
bao gdm chi tiét cac Picu khoan bao hiém va Thong tin bao hiém du kién.

« Yéu cau bao hiém dién tir ciia Ngudi yéu cau bao hiém duoc xem la hop
I¢ va co gia tri phap ly twong duong nhu viée ky vao gidy yéu cau bao
hiém ban cing khi Nguoi yéu cau bao hiém thuc hién mot trong cac hanh
dong sau:

o An x4c nhén trén giao di¢n trang thong tin yéu cau bao hiém 0 to
duoc giri dén Nguoi yéu cau bao hiém.
o Gui lai ma xac nhan (OTP) cho Bao Viét dé cap Gidy chimg nhan
bao hiém/Don bao hiém.
7. Hop df)ng béo hiém: co ¥ nghia nhu duoc dinh nghia tai Piéu 1 caa Phan II
ctia Quy tic bao hiém nay.
8. Nguoi diéu khién xe: La Nguoi lai xe duge bao hiém véi su déng ¥ ciia Bén
mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém.
9. Ngwoi dwge bao hiém: La c4 nhan hoic t6 chirc c6 thong tin duoc quy dinh
trén Giéy chtig nhén bao hiém/Pon bao hiém
10. No: 1a hién tuong chay xay ra voi toc d6 nhanh, khién hdn hop khi xung
quanh gidn no dot bién va sinh cong gay no Dinh nghia nay khong bao gém nd
Iy hoc, ttrc 14 céc trudng hop nd do ap suat trong mot thé tich ting 1én qua cao,
vuot qua kha nang chiu dung cta thé tich do.



11. Phi bao hiém: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Bao
Viét theo thoi han va phuong thire do cac bén thoa thuan trong Hop ddng bao
hiém.
12. Thoi gian sir dung xe: la khoang thoi gian tinh tir thang, nam dang ky xe dén
thang, ndm bat dau hiéu luc bao hiém va quy doi ra sé6 nim. Thang, nim ding
ky xe duoc quy dinh cu thé nhu sau:

« Truong hop trén Gidy diang ky xe xac dinh dugc thoi diém dang ky 1an

dau thi 1ay theo thong tin dang ky 1an dau trén Gidy dang ky xe.
« Truodng hop trén Gidy ding ky xe khong thé hién thoi diém dang ky 1an
dau, xac dinh nhu sau:
o Trudng hop (nim ding ky) trir (ndm san xuat) < hai (02): 1y theo
thong tin thoi gian dang ky trén Giay dang ky xe.
o Trudng hop (nim ding ky) trir (ndm san xuat) > hai (02): thang,
nam dang ky duoc tinh tir thang sau (06) ctia nim san xut.

13. Trong tai: 1a khéi lugng hang chuyén chd (CC) hodc khéi luong kéo theo
(KT) theo thiét ké cho phép tham gia giao thong, duoc quy dinh trong Gidy
chting nhan kiém dinh. Trong trudng hop Gidy chimg nhan kiém dinh quy dinh
ca trong tai theo thiét ké va trong tai cho phép tham gia giao thong, Trong tai s&
dugc xac dinh theo gia tri cho phép tham gia giao thong.
14. Xe 6 to/Xe: la phuong tién giao thong co gioi duong bo, khong bao goém xe
mo6 t6 hai banh, xe mo6 t6 ba banh, xe gan may, xe dap dién, va xe may dién va
duoc quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
15. Xe dang hoat dong: 1a trang thai dong co xe 0 t6 dang dugc van hanh va/hodc
c6 su diéu khién ctia Lai xe (bao gém xe dang di chuyén, dirng xe hodc van hanh
cac thiét bj chuyén dung trén xe).
16. Thién tai: 13 hién tuwong ty nhién bat thuong gay thiét hai vé nguoi va tai san.
Trong Quy tac nay cac hién tugng thién tai bao gom: bio, ap thap nhiét di, 1c,
sét, mua 16n gdy ngap lut, 14, 10 quét, mua d4, dong dat, song than, syt 16 hodc
sut lun dat do mua 1.

PHAN II: QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém xe 6 t6 1 sy thoa thun gitta Bén mua bao hiém va Bao
Viét, theo d6 Bén mua bao hiém phai dong Phi bao hiém, Bao Viét phai boi
thuong cho Nguoi duge bao hiém khi x4y ra sy kién bao hiém, dugc lap thanh
van ban va duoc cdu thanh bdi cac tai liéu sau (sau day goi tit 1a “Hop dong bao
hiém”):

1.1. Gidy yéu cau bao hiém ctia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém hoic
Nguoi dai dién hop phap cia Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém (néu cd);
1.2. Quy tac bao hiém nay;

1.3. Gidy ching nhan bao hiém/Pon bao hiém 1a bang chimg ky két Hop dong
bao hiém;

1.4. (Cac) théa thuan hop dong bang van ban khac (néu c6). Ap dung cho céc
truong hop Bén mua bao hiém va Bao Viét ky két mot van ban hop dong chi
tiét, day du;



1.5. (Cac) diéu khoan stra d6i, bd sung (neu c0) 1a mdt bo phén cua Hop dong
bao hiém, duogc 1ap thanh vin ban dé stra d6i, bd sung cac diéu khoan trong Hop
d6ng bao hiém.

Luu y: U tién ap dung Piéu khoan Hop ddng Bao hiém Quy tic bao hiém
cung cip cac quy dinh va diéu kién chung. Tuy nhién, trong truong hop co su
khac biét hodc can lam rd, cac thong tin, diéu khoan va diéu kién cu thé duoc
ghi nhén tai Gidy ching nhén bao hiém, Hop dong bao hiém (bang van ban ky
két), hoic Phu luc hop dong (neu c0) s€ duoc uu tién ap dung. Piéu nay ciing c6
nghia, Quy tac bao hiém co thé chira nhiéu diéu khoan b sung, nhung chi nhitng
diéu kién duoc quy dinh rd rang va cy thé trong Giay chiing nhan bao hiém, Hop
dong bao hiém hodc Phu luc hop dong méi c6 hiéu luc va duoc bao hiém theo
Hop dong.

Piéu 2. Thoi han bao hiém va quy dinh vé thanh toan Phi bao hiém

2.1. Thoi han bao hiém bat dau va két thuc duge ghi trén Giéy ching nhan bao
hiém/Hop dong bao hiém (sau day goi tat 1a “Thoi han bao hiém”).

2.2. Hop dong bao hiém chi c¢6 hiéu luc véi diéu kién 1a Bén mua bao hiém da
thanh toan day du Phi bao hiém, trir truong hop Bao Viét co thoa thuan khéac
bang vin ban véi Bén mua bao hiém vé thoi han thanh toan Phi bao hiém.

2.3. Truong hop Bén mua bao hiém khong thanh toan day da Phi bao hiém va
khong c6 bat ky thoa thuan vé thoi han thanh toan Phi bao hiém quy dinh tai
Khoan 2.2 ctia Diéu nay thi Hop ddng bao hiém s& tu dong cham dut hi¢u luc.
2.4. Trong Thot han bao hiém, truong hop co su chuyen quyén sé hiru xe duoc
bao hiém, Hop dong bao hiém mic nhién co hiéu luc ddi véi chu xe mdi va cham
dut hiéu luc véi chi xe cii, trir treong hop chi xe cii yéu cau chdm dut Hop dong
bao hiém.

Piéu 3. Cham dut Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém chadm durt trong cac truong hop sau day:

3.1. Cham dit Hop doéng bao hiém vi vi pham thoi han thanh toan theo Khoan
2.3 ctia Piéu 2 Quy tic bao hiém nay:

« 3.1.1. Hop dong bao hiém s& chadm dut hiéu luc vao ngay ké tiép ngay Bén
mua bao hiém phai thanh toan Phi bao hiém theo quy dinh di thoa thuan
tai Hop dong giao két ban dau, nhung Bén mua bao hiém khong thanh
toan déy du Phi bao hiém va Bao Viét khong co thoa thuan cho Bén mua
bao hiém no phi theo quy dinh phap luat.

« 3.1.2. Bén mua bao hiém phai c6 nghia vy thanh toan day du Phi bao hiém
theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém. Trong thoi han nim (05) ngay ké
tir ngay Hop dong bao hiém chdm dut hiéu luc, Bao Viét s& hoan lai cho
Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém da dong thira (néu co) hoic yéu cau
Bén mua bao hiém thanh toan day du Phi bao hiém tir thoi diém bét dau
hiéu luc bao hiém dén thoi diém cham dut Hop dong bao hiém. Bao Viét
khong hoan phi bao hiém trong truong hop di phat sinh trach nhiém boi
thuong.

« 3.1.3.Hop ddng bao hiém tiép tuc c6 hiéu lyc khi Bén mua bao hiém thanh
toan du phi bao hiém va phai dugc Bao Viét chép thuan bdng van ban.



Thoi diém Hop dong tiép tuc ¢6 hiéu luc duoc quy dinh trén vian ban chap
thuan.

3.2. Pon phuong chdm dat thue hién Hop dong bao hiém:

3.2.1. Trong thoi han bao hiém, mot trong hai bén c¢6 quyén don phuong
chdm dut thue hién Hop ddng bao hiém theo quy dinh phap luit biang cach
thong bao bang vin ban cho bén kia, trong d6 xac dinh rd thoi diém chidm
dut cua Hop dong bao hiém. Néu vin ban thong bao khong xac dinh rd
thoi diém cham dut ciia Hop dong bao hiém thi Hop dong bao hiém sé&
chidm dit vao thoi diém bén con lai nhan duge van ban thong bao do.
3.2.2. Truong hop Bén mua bao hiém cham dit Hop dong bao hiém trudce
han phai thong bao bang vin ban cho Bao Viét. Trong thoi han mudi 1am
(15) ngay ké tr ngay nhan duoc thong bao bang vin ban ctia Bén mua bao
hiém, Bao Viét phai hoan lai cho Bén mua bao hiém bay muoi phan tram
(70%) Phi bao hiém twong tng véi thoi gian con lai cia Hop dong bao
hiém. Bao Viét khong phai hoan phi bao hiém trong truong hop da xay ra
su kién bao hiém va phat sinh trach nhiém boi thudng bao hiém trudc khi
Hop dong bao hiém bi cham dut.

3.2.3. Ddi vé6i Hop déng bao hiém cho nhém xe, viéc hoan phi dugc xem
xét theo timg xe: trudng hop xe thudc hgp ddng nhém chua phét sinh trach
nhiém bdi thuong thi dugc ap dung hoan phi theo ty 1& quy dinh tai diém
3.2.2 trén day.

3.2.4. Truong hop Bao Viét don phuong chdm dat thuc hién Hop dong
bao hiém, trong thoi han muoi lam (15) ngay ké tir ngay Bao Viét thong
bao bang vian ban cho Bén mua bao hiém, Bao Viét phai hoan lai mot tram
phan traim (100%) Phi bao hiém cho Bén mua bao hiém tuwong tmg véi
thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém.

3.3. Cac truong hop cham dit Hop dong bao hiém khéc theo quy dinh phap luat.
Di€u 4. Quyén va nghia vu ctia Bao Viét
4.1. Béo Viét c6 quyén:

4.1.1. Thu Phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

4.1.2. Kiém tra, danh gia tinh trang xe, yéu cau Bén mua bao hiém cung
cap day du, trung thyc thong tin lién quan dén viéc giao két va thuc hién
Hop dong bao hiém.

4.1.3. T chéi boi thuong cho Ngudi duge bao hiém trong trudng hop
khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hodc thudc trudong hop loai
trr trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong béo hiém.
4.1.4. Yéu cau Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém ap dung cac bién
phap dé phong, han ché thiét hai theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém
va cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan.

4.1.5. Bao Viét co quyen truy doi s tién bao hiém di boi thuong cho
Ngudi duoc bao hiém ddi vai chiée xe 6 to duoc bao hiém, néu ton that
do do hanh vi gay thiét hai ciia nguoi thur ba géy ra, hoédc khau trur s tién
bdi thudng tuy thugc vao mue do 101 cua nguoi dugce bao hiém néu Nguoi
duoc bao hiém tir chdi chuyén quyén yéu cau nguoi thir ba boi thuong.



4.1.6. Giam trur so tién boi thuong trong truong hop Bén mua bao hiém,
Nguoi dugc bao hiém, Nguoi dleu khién xe vi pham cac quy dinh trong
Khoan 5.2, Bleu 5 cua Quy tic bao hiém ‘nay. Muc giam trr quy dinh
trong Quy tdc bao hiém nay hodc trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop
ddng bao hlem

4.1.7. Cac quyén khéac theo quy dinh cta phép luat.

4.2. Bao Viét c6 nghia vu:

4.2.1. Giai thich cho Bén mua bao hiém vé diéu kién, diéu khoan béo
hiém; quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém khi tham gia bao hiém.
4.2.2. Cap cho Bén mua bao hiém Gidy chimg nhan bao hiém, Hop dong
bao hiém sau khi giao két Hop dong bao hiém.

4.2.3. Tra tién boi thuong bao hiém trong vong muoi lam (15) ngay ké tir
khi nhan duoc hod so yéu cau bodi thuong diy du, hop 1¢ tir Nguoi duogc
bao hiém; khong qua ba muoi (30) ngay trong truong hop Bao Viét phai
tién hanh xac minh ho so. Trong trudng hop Bao Viét khong du tham
quyén dé xac minh céc yéu t6 trong hd so thi hd so boi thuong dugc coi
la dﬁy du va hop 1€ sau khi co két luan chinh thirc ctia co quan chirc ning
c¢6 tham quyén. Sau chin muoi (90) ngay ké tr ngay Bao Viét ¢6 van ban
dé nghi co quan chtrc nang c6 tham quyén tién hanh xac minh ma chua c6
két qua xac minh thi Bao Viét phai chi dong tién hanh xem xét giai quyét
boi thuong trén co sé tai licu, ching ctr thu thap duoc.

4.2.4. Truong hop tir choi boi thudng, Bao Viét phai giri van ban néu 1y
do tir chdi boi thuong trong thoi han muoi lam (15) ngay ké tur ngay Bao
Viét nhan duoc day du hd so bdi thudng hodc co du can cir tir chdi boi
thuong.

4.2.5.Dbivéi nhiing vu tai nan nghi€ém trong (gia tri thi€t hai tir nam muoi
phan tram (50%) so tién bao hiém, hodc theo thoa thuan trong Hop dong
béo hiém gitra cac bén), khi co yéu cau cla Bén mua bao hiém, Nguoi
duoc bao hiém, Bao Viét s& phoi ‘hop giai quyét ngay va khi da xac dinh
trach nhiém thu¢c pham vi bao hiém c6 thé tam tng ngay mot phan nhiing
chi phi can thiét nham khiac phuc hau qua thiét hai.

4.2.6. Bao Vi€t c6 trach nhiém danh gia lai rui ro va dinh phi bao hiém
trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao thay
d6i cac yéu td lién quan dén rui ro cta xe duge bao hiém va co trach nhiém
hoan phi hoac thu thém phi theo ty 1€ twrong ing véi thot han con lai cua
Hop ddong bao hiém.

4.2.7. Céac nghia vy khac theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 5. Quyén va nghia vy cia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém
5.1. Bén mua bdo hlem Nguoi dugc bao hlem co quyén:

5.1.1. Yéu cau cung cap thong tin va cap Glay chirng nhan bao hlem Yéu
cau Bao Viét giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cip Gidy
chtirng nhan bao hiém hodc Pon bao hiém.

5.1.2. Yéu cau boi thuong: Yéu cau Bao Viét boi thuong theo théa thuan
trong Hop dong bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.



5.1.3. Chuyén nhugng Hop ddng bao hiém: Chuyén nhuong Hop dong
bao hiém theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém hodc theo quy dinh
cua phap luat.

5.1.4. Cac quyen khac: Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

5.2. Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém c6 nghia vu:

5.2.1. Dong phi bao hiém day du: Pong Phi bao hiém déy du, theo thot
han va phuong thirc da thoa thuén trong Hop dong bao hiém.

5.2.2. K& khai/cung cap trung thyc: Khi yéu cau bao hiém, phai cung cap
ké khai day du, trung thuc nhiing ndi dung trong Gidy yéu cau bao hiém
hodc theo yéu cau cung cap thong tin ctia Bao Viét bang cac hinh thuc
trao d6i thong tin khac.

5.2.3. Hop tac kiém tra xe: Tao diéu kién thuan lgi dé Bao Viét xem xét
tinh trang xe trudc khi hai bén giao két Hop dong bao hiém.

5.2.4. Thong bao thay d6i lién quan dén rui ro: Khi co bat ky su thay do6i
nao lién quan dén chiéc xe 6 t6 duogc bao hiém (bao gdm nhung khong
gi01 han: thay d6i muc dich st dung, két cau xe, pham vi hoat dong, hoac
thay d6i chu sé hitu cua xe dugc bao hiém), Bén mua bao hiém/Nguoi
duoc bao hiém phai théng bao cho Bao Viét trong vong muoi lam (15)
ngay lam viéc ké tir ngay co su thay d6i d6. Viéc thong bao can duoc thuc
hién bang van ban hoac hinh thuc dién tor dugc Bao Viét chap nhan. Sau
khi nhan dugce thong bao, Bao Vié¢t s€é chu dong danh gia tac dong cua sy
thay d6i d6i v6i mirc do rai ro duoc bao hiém va s& thong bao két qua
danh gia cung cac dé xuat diéu chinh phi bao hiém (néu c6) dén Bén mua
bao hiém/Nguoi duge bao hiém:

o a) Truong hop rui ro dugc danh gia la giam: Néu két qua danh gia
cho thiy rii ro duoc bao hiém giam, Bao Viét s€ thong bao cho Bén
mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém vé viéc co chap thuan giam
Phi bao hiém cho thoi gian con lai cua Hop dong bao hiém hay
khong, va mutc giam cu thé (néu co). Trong truong hop Bao Viét
khong chp thuan giam Phi bao hiém, hoic Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiém khong déng v voi muac giam phi duge
Bao Viét dé xuat, Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém cé
quyén don phuong chim dut Hop dong bao hiém theo quy dinh tai
Khoan 3.2, Piéu 3 cua Quy tic bao hiém nay.

o b) Truong hop rii ro duge danh gia 1a ting: Néu két qua danh gia
cho thay rui ro dugc bao hiém ting, Bao Viét s& tinh toan va thong
bao vé viéc ting Phi bao hiém cho thoi gian con lai ciia Hop dong
bao hiém. Trong truong hop Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao
hiém khong chdp nhan mac Phi bao hiém ting thém, Bao Viét c6
quyén don phuong chdm dit Hop dong bao hiém theo quy dinh tai
Khoan 3.2, Piéu 3 cua Quy tic bao hiém nay.

5.2.5. Tuan thu phap luat giao thong: Tuan thil cic quy dinh vé dam bao
an toan giao thong duong bo.

5.2.6. Nghia vu khi xay ra thiét hai: Khi xay ra thiét hai, Bén mua bao
hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngudi diéu khién xe phai co nghia vu:



o a) Thong bao ngay va bao v¢ hién truong: Thong bao ngay cho
Tong dai dich vu cham soc khach hang ctua Bao Viét (trong vong
24 gio ké tir khi xay ra thiét hai hoic ngay khi co thé, trir trudng
hop bat kha khang) dé phdi hop giai quyét, tich cuc ctu chita, han
ché thiét hai vé nguoi va tai san, gilr nguyén hi¢n truong tai nan;
dong thoi thong bao cho co quan Cong an hodc chinh quyén dia
phuong noi gan nhat (trir treong hop bat kha khang).

o b) Khong tu ¥ di chuyén/stra chita tai san: Khéng duoc di chuyén,
thao d& hodc stra chira tai san khi chua co 'y kién chap thuan cia
Bao Vigt (trr truong hop can thiét dé dam bao an toan, dé phong
han ché thiét hai vé nguoi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau
clia co quan c6 tham quyén).

o ¢) Thong bao bang vin ban: Trong thoi han nam (05) ngay ké tur
ngay xay ra thiét hai (trir trudng hop bat kha khang) phai thong bao
thiét hai béng van ban cho Bao Viét hoac cac hinh thirc khac theo
quy dinh cua Bao Viét.

e 5.2.7. Trung thyc va hop tac trong hd so boi thuong: Bén mua bao hiém,
Ngudi duge bao hiém, Nguoi diéu khién xe phai trung thyc trong viée thu
thap, cung cap cac thong tin, tai lidu, ching tir trong ho so boi thuong va
tao diéu kién thuan lgi cho Bao Viét trong qua trinh x4c minh tinh chan
thuc cua cac thong tin, tai liéu, chimg tur do.

« 5.2.8. Bao luu quyén thé quyén: Trudng hop thiét hai xay ra c6 lién quan
dén trach nhiém cua nguoi tho ba, Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao
hiém, Nguoi diéu khién xe phai thyc hién cac bién phap dé bao luu quyén
khiéu nai va chuyén quyén doi boi thudng cho Bao Viét kém theo toan bd
ho so, cac cin ct, tai liu can thiét va hop tac chat ché véi1 Bao Viét dé
doi lai ngudi thir ba trong pham vi s6 tién d hoidc s& duoc Bao Viét boi
thuong.

« 5.2.9. Ban giao tai san thay thé: Pdi véi cac thiét hai din dén phai thay
thé va dugc Bao Viét chap thuan boi thuong, Nguoi dugc bao hiém sau
khi thuc hién xong cong viéc thay thé phai c6 trach nhiém ban giao tai san
d3 duoc thay thé cho Bao Viét.

o 5.2.10. Thong bao mat trom cudp toan bd xe: Khi xe 6 t6 bi mat trom hodc
mét cudp toan bg, Bén mua bao hiém, Nguot duge bao hiém phai thong
bao ngay (trong vong 24 gid) cho co quan Cong an va Bao Viét dugc biét
dé xir 1y va thue hién cac cong viée theo hudng din cia co quan Cong an
va Bao Viét.

o 5.2.11. Céac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 6. Giam dinh thiét hai

6.1. Khi x4y ra tai nan, Bdo Viét hoac nguoi dugc Bao Viét uy quyén thuc hién
viéc giam dinh thiét hai vé tai san v4i sy c6 mit ciia Ngudi duoc bao hiém,
Ngudi diéu khién xe, cac bén c6 lién quan hodc ngudi dai dién hop phap cua cac
bén co lién quan nham x4c dinh nguyén nhan va murc do thiét hai. Két qua giam
dinh phai 1ap thanh van ban c6 chir ky ctia cac bén lién quan. Bao Viét chiu trach
nhiém vé chi phi giam dinh thiét hai.



6.2. Truong hop cac bén khong thong nhat vé nguyén nhan va muirc do thiét hai,
c6 thé thoa thuan chon co quan giam dinh doc 1ap trur truong hop co6 thoa thuan
khac trong Hop dong bao hiém. Trong trudng hop cac bén khéng thoa thuan
duoc viéc trung cu giam dinh doc lap thi mot trong cac bén dugc yéu cau Toa
an noi xay ra thiét hai hoac noi cu tra cua Nguoi duoc bao hiém chi dinh giam
dinh ddc lap. Két luan cua gidm dinh doc 1ap c6 gia tri bat budc ddi véi cac bén.
6.3. Trudong hop két luan cua gidm dinh doc 1ap khac voi két luan gidm dinh cta
Bao Viét, Bao Viét phai tra chi phi gidm dinh ddc lap. Truong hop két luan cua
giam dinh doc lap tring v6i két luan giam dinh cia Bao Viét, Nguoi dugc bao
hiém, Ngudi diéu khién xe phai tra chi phi giam dinh doc 1ap.
6.4. Trong trudng hop dic biét, Bao Viét khong thé thuc hién duoc viée giam
dinh thi Bao Viét ¢o trach nhiém huéng din Ngudi duoc bao hiém, Ngudi diéu
khién xe thu thap day du thong tin chi tiét vé nguyén nhén, dién bién, muc do
thiét hai ciing cac chung tir, anh chup thiét hai va tai liéu lién quan dé 1am can
ctr xac dinh boi thudng.
Piéu 7. H6 so boi thuong
DPéi véi tirng vu viéc cu thé thi HO so boi thuong bao g(‘A)m mét hodc nhiéu loai
tai li€u sau:
7.1. Tai liéu do Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém cung cap:

« 7.1.1. Thong bao tai nan va yéu cau boi thuong (theo mau ciia Bdo Viét).

o 7.1.2. Tai liéu lién quan den xe, nguoi didu khién xe (ban sao co xac nhan

clia co quan c6 tham quyen hoac ban sao c6 xac nhan cia nhan vién Bao
Viét sau khi da ddi chiéu véi ban chinh) nhu sau:

o a) Gidy chtrng nhan bao hiém/Pon bao hiém va cac thoa thuan khac
bang van ban (néu co).

o b) Gidy dang ky xe (co thé st dung ban sao con hiéu luc cua ngan
hang/céc t6 chirc tin dung trong truong hop ngan hang/ cac t6 chirc
tin dung dang gitr Gidy diang ky xe), Gidy phép 1ai xe cta nguoi
dicu khién xe bj thiét hai.

o ¢) Cac glay to lién quan dén mua ban, chuyén nhuong, cho, ting,
uy quyén su dung xe (neu co).

o d) Gidy chting nhan kiém dinh con thoi han hiéu lyc (trir trudong
hop xe luu hanh tam thoi c6 vian ban chap thuan cua co quan co
tham quyén hodc hoat dong trong thoi gian thuc hién thu tuc ding
ky, kiém dinh 1an dau tién tai Viét Nam).

o Riéng d6i voi Gidy phép 1ai xe va Gidy chung nhan kiém dinh, Bao
Viét chép nhan ban vat Iy con hiéu lyc hoac thong tin da duoc xac
thuc trén tng dung VNelD hodc tra ctru trén cong thong tin dién tir
clia co quan c6 tham quyén c6 gia tri tuong duong.

« 7.1.3. Tai li¢u chimg minh thiét hai v€ tai san, bao gom:

o a) Chimng tir hop 1& vé viéc sira chita, thay moéi tai san bi thiét hai.

o b) Cac gidy td ching minh chi phi can thiét va hop ly ma Nguoi
duoc bao hiém da chi ra dé giam thiéu thiét hai hay dé thuc hién
theo chi dan cua Bao Viét.

o 7.1.4. Bién ban théa thuan hoa giai (trong truong hop hoa giai).



o 7.1.5. Béan an hoac Quyét dinh co6 hi€u lyc ctua Toa an (néu co).

e 7.1.6. Cac tai liéu can thiét dé chuyén quyen cho Bao Viét doi boi thuong
tir bén gy thiét hai cho xe dugc bao hiém ma Nguoi duoc bao hiém da
dugc Bao Viét nhan trach nhiém boi thuong thiét hai hoac da giai quyet
bdi thudng thiét hai nay (trong truong hop doi ngudi thi ba).

7.2. Ban sao c6 xac nhan cua co quan cdng an trong trudong hop tai nan co sy
tham gia giai quyét clia co quan cong an, bao gom:

o 7.2.1. Bién ban kham nghiém hién truong vu tai nan (néu co).

« 7.2.2.So d6 hién trudng tai nan, ban anh (néu co).

« 7.2.3. Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan (néu co).

o 7.2.4. Thong bao so bd két qua diéu tra ban dau vu tai nan (néu co).

« 7.2.5.Bién ban giai quyét tai nan (néu c6); Ban két luan diéu tra tai nan
(néu co).

« 7.2.6. Két luan dinh gia tai san (néu co).

7.3. Céc tai liéu lién quan dén trach nhiém cua nguoi thi ba (trudng hop thiét
hai xay ra c6 lién quan dén trach nhiém cta nguoi thi ba):

« 7.3.1. Tai liéu lién quan dén 15i va trach nhiém cta nguoi thi ba.

« 7.3.2. Tai liéu lién quan dén viéc thé quyén ciia Nguoi dugc bao hiém.

« 7.3.3. Bién ban giai quyét voi bén thu 3 (néu co).

7.4. Bién ban gidm dinh nguyén nhan va mtrc do thiét hai dugc cac bén théng
nhat.

7.5. Cac tai liéu khac co lién quan (neu co).

7.6. Truong hop xe bi mat trom, mat cudp toan bd thi nguoi duoc bao hiém,
Nguoi diéu khién xe can cung cap cac tai liéu sau:

« 7.6.1.Pon trinh bao mat tréom, mat cudp voi co quan Cong an ¢d xac nhan
cua co quan Cong an.

« 7.6.2. Quyét dinh khai t6 va diéu tra hinh su (néu co) lién quan dén mat
trom, mat cudp 6 t6 dugc bao hiém.

o 7.6.3. Quyet dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khéi t6 vy 4n hinh sy lién
quan dén mat trom, mat cudp 0 t6 dugce bao hiém.

« 7.6.4. Khai bao bi mat gidy to, tai liéu lién quan dén xe bi mat cip, mat
cudp khi dé trén xe c6 xac nhan ciia co quan Cong an.

Piéu 8. Bao hiém trung

Bao hiém trung la trudng hop Bén mua bao hiém giao két tir hai hop dong bao
hiém tro Ién dé bao hlem cho cung mot dbi tuong, cing pham vi va sy kién bao
hiém, ma tong s tién bao hiém vuot qua gia tri thyc té cua xe 6 t6 duoc bao
hiém tai thoi diém xay ra thiét hai. Trong truong hop Bén mua bao hiém co
nhleu hon mét Hop dong bao hlem vat chat cho ciing mot xe, Bao Viét s& giai
quyét bdi thudng theo nguyén tac sau:

8.1. Béi voi nhiing diéu kién bao hiém trung 1ap: Bao Viét s€ chi chiu trach
nhiém bodi thudng theo ty 1¢ giita s6 tién bao hiém da thoa thuan trén tong so tién
bao hiém cuia tt ca cac Hop ddong ma Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém
da giao két cho cing mot dbi tugng.

8.2. Béi voi nhirng diéu kién bao hiém khong trung 1ap: Bao Viét sé€ chiu trach
nhiém boi thuong theo timg Hop dong bao hiém da ky két.



Piéu 9. Thoi han yéu cau bdi thuong, khiéu nai va thoi hiéu khoi kién

9.1. Thoi han yéu cau boi thudng theo Hop dong bao hiém 1a mot (01) nim ké
tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc
tré ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau bdi thuong. Néu qua
tho1i han nay, moi khiéu nai khong con gia tri.

9.2. Thoi han khiéu nai vé quyét dinh bdi thudng ctia Bao Viét 13 chin muoi (90)
ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém nhan duogc thong bao
boi thu:orng cua Bao Viét. Qua thoi han néu trén, Bao Vit s€ khong giai quyet
khiéu nai. Trudng hop nguol khiéu nai khong thuc hién duoc quyén khiéu nai
theo ding thoi hi¢u vi Om dau, thién tai, dich bénh hoac nhiing tr¢ ngai khach
quan khéc thi thoi gian c6 tré ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

9.3. Thoi hiéu khai kién vé Hop dong bao hiém 14 ba (03) nim ké tir thoi diém
phat sinh tranh chap. Qua thoi han trén quyén khai kién khong con gia tri.

9.4. Moi tranh chép phat sinh tir Hop déng bao hiém, néu Bao Viét va Bén mua
bao hiém, Nguoi duoc bao hiém khong giai quyét duogc bang thuong luong, hoa
giai s€ dugc dua ra cac co quan trong tai hodc Toa an tai Viét Nam giai quyét.

PHAN III: QUY PINH CU THE

Picu 10. Pbi twong va Pham vi bao hiém

10.1. Déi tuong bao hiém: Bao Viét nhan bao hiém thiét hai vat chét xe 6 to, bao
gém: thiét hai vat cht cua xe 6 t6 dugc dinh danh theo bién sb dang ky hay sb
khung va s6 may (di v6i xe chua hoan tat thu tuc ding ky theo quy dinh cua
phap luat, hodc cac phuong tién chi hoat dong trong cac khu vyc han ché duoc
quan 1y bang sé khung, s may/ky hiéu) xay ra do nhirng tai nan bt ngd ngoai
su kiém soat ctia chu xe 1ai xe trong nhiing truong hop duoc quy dinh tai pham
vi bao hiém va khong roi vao diém loai trir bao hiém.

10.2. Pham vi bao hiém: Bio Viét nhan bao hiém va s& bdi thudng cho nhiing
thiét hai vat chat déi vdi xe 6 t6 duge bao hiém do céc rui ro sau gay ra:

« 10.2.1. Pam, va cham véi vat thé khac tir bén ngoai (khong bao gom thiét
hai phat sinh tur chinh cac bd phan cua xe bi bat ra, roi rét hoac hu hong
tu than va cham vo1 cac bo phan khéc cua xe 6 t0), 1at, dd, chim, roi toan
b0 xe 6 to, chay, n6, hoa hoan.

« 10.2.2. Nhiing tai hoa bat kha khang do thién tai gy ra.

« 10.2.3. Mt cdp, mat cudp toan bo xe.

o 10.2.4. Hanh vi gay thiét hai ctia ngudi khong lién quan dén quyén loi bao
hiém hodc do dong vat gay ra.

« 10.2.5. Gdy v&, bién dang thiét bi chuyén dung: Thiét hai gy v&, bién
dang dbi véi cac thiét bi chuyén dung (khong bao gdm thiét bi dién tir)
cua xe 0 t0 trong qua trinh van hanh, hoat dong theo dung chirc nang thiét
ké (bao gdm thiét bi chuyén dung lam hong xe).

« Bao Viét khong bdi thuong thiét hai doi voi xe 6 to gdy ra bai cac rii ro
khong duogc quy dinh tai khoan 10.2 Diéu nay.

10.3. Ngoai sb tién bdi thuong, Bao Viét con thanh todn cho Ngudi dugc bao
hiém nhiing chi phi can thiét va hop 1y theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém



dé thuc hién cac cong vi¢e theo yéu cau va chi dan cta Bao Viét khi xay ra ton
that (thudc pham vi bao hiém), bao gdm cac chi phi:

« 10.3.1. Chi phi ngin ngira han ché thiét hai phat sinh thém.

o 10.3.2. Chi phi ctu ho va van chuyén xe bi thiét hai t&1 no1 stra chira gﬁn
nhat/hodc garage sira chira cua dai Iy ban xe tdi da khong vuot qua mudi
phan tram (10%) s tién bao hiém cua xe do.

Diéu 11. Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém
Bao Viét khong chiu trach nhiém bdi thudng bao hiém trong cac truong hop sau:
11.1. Hanh dfng cd ¥ gay thiét hai cua Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao
hiém, Nguoi diéu khién xe va nhitng nguoi c6 quyén loi lién quan dén so hitu,
khai thac va su dung xe.
11.2. Tai thoi diém xe 6 tO x4y ra thiét hai, xe khong co Gidy chimg nhan kiém
dinh con hi€u lyc (Khong ap dung d6i v6i: xe méi cho ding kiém va khong qua
30 ngay ké tur ngay bao hiém c6 hiéu lyc).
11.3. Tai thoi diém xay ra thiét hai, nguoi diéu khién xe khong c6 Glay phep lai
xe con hiu luc phu hop voi loai xe dang diéu khién do co quan c6 tham quyén
cap, Nguoi diéu khién xe bi tudc quyén s dung Gidy phép 1ai xe c6 thoi han
hoidc khong thoi han. Tuy nhién, diéu khoan nay s& khong ap dung néu:
o Nguoi diéu khién xe khong thé xuat trinh Giay phep lai xe nhung
c6 bang chung chimg minh Glay phep lai xe d6 van con hi¢u lyc va
phu hop véi loai xe dang diéu khién vao thoi diém xay ra thiét hai.

o Hoc vién hoc lai xe trén xe tap lai (xe c6 phanh phy va c6 giao vién
day lai), thi tuyén lai xe trén xe sat hach.

11.4. Ngudi diéu khién xe lai xe trong tinh trang trong co thé c6 ndng do con
vuot qua 50 miligam/100 mililit mau hodc 0,25 miligam/1 lit khi thé hodc c6
chat ma tay, chat kich thich bi cam theo quy dinh cuia phép luat.
11.5. Piéu khién xe di nguoc chiu trén dudng cé bién bao "Cam di nguoc
chiéu"; Diéu khién xe r&, quay dau tai noi bi cdm (c6 bién bao cam); Ngudi diéu
khién xe khéng chdp hanh hiéu 1énh cua dén tin hiéu giao thong (khong ap dung
d6i voi trudong hop tuan thu theo hiéu 1énh cua Nguoi diéu khién giao thong);
Piéu khién xe ban dém khong c6 thiét bi chiéu sang hoic khong bat thiét bi chiéu
sang theo quy dinh cua phap luat.
11.6. Pua xe (hgp phap hodc trai phép) hoac kéo xe khac khong tuan thu quy
dinh cua phap luat.
11.7. Cho hang hoa nguy hiém khong c6 Gidy phép van chuyén hang hoa nguy
hiém theo quy dinh cua phép luat.
11.8. Thiét hai xay ra ngoai 1anh thé Viét Nam.
11.9. Thiét hai xay ra trong nhiing trudng hop chién tranh, khiing bd.
11.10. Thiét hai va hong hoc trong qué trinh stra chita (bao gom ca chay tht).
Khéng ap dung d6i vdi rai ro hoa hoan hodc nhitng rui ro khac trong qué trinh
stra chira ngoai 16i cia co s sira chira.



11.11. Thiét hai hé théng dién, dong co khi xe hoat dong trong khu vuc bi ngap
nudc (ké ca trudng hop do thién tai gay ra). Khong ap dung loai trir nay ddi voi
trudong hop xe bi tai nan bat ngd ddm xudng ao, ho, song, sudi.

11.12. Thiét hai b phan riéng 1é: Thiét hai d6i véi thiét bi dién ttr, sam 1p, bat
thung xe, nhin méc, chia khoa xe, tdm 6p gam trir trudng hop thiét hai xay ra do
cung mot nguyén nhan va dong thoi véi cac bd phan khac cua xe trong cing mot
vu tai nan.

11.13. Mét toan b xe trong truong hop lira ddo hodc lam dung tin nhiém chiém
doat xe (dé)i véi xe cho thué hodc xe cho muon hodc siét ng hodc tranh chép).
11.14. Xe ché kéo theo qua naim muoi phan tram (50%) trong tai quy dinh trén
Gidy chirng nhan kiém dinh.

11.15. Thiét hai d6i v6i cac thiét bi ldp thém trén xe ngoai cac thiét bi nguyén
ban do nha san xuat lap rap, trir cac thiét bi mang tinh chat bao vé xe (nhu can
trude, can sau). Truong hop Bén mua bao hiém cé nhu cau bao hiém céc thiét
bi lép thém nay, can ké khai chi tiét va c6 van ban chap thuan ctia Bao Viét.
Piéu 12. So tién bao hiém va gia tri xe (gia thi truong)

12.1. S6 tién bao hiém 1a sb tién ma Bén mua bao hiém yéu ciu Bao Viét bao
hiém cho xe ctia minh va duogc ghi trén Gidy chung nhan bao hiém/Pon bao
hiém va khong 16n hon gia thi trudng cua xe duge bao hiém tai thoi diém giao
két Hop dong bao hiém (sau ddy goi tat 1a “So tién bao hiém™).

12.2. Bén mua bao hiém c6 thé thoa thuan tham gia bao hiém bang hodc thap
hon gia tri thi truong cua xe dugc bao hiém.

12.3. Bao Viét xac dinh gia tri cta xe 6 to tham gia bao hiém nhu sau:

. 12.3.1. Pbi vOi xe moi mot tram phan trim (100%), gia tri cua xe la gia
ban xe (bao gdm VAT) do cac hing san xuit trong nudc cong bd tai thi
truong Viét Nam, hoac gia xe nhap khau da bao gom tat ca cac loai thué
theo quy dinh cua Nha nudec.

« 12.3.2. B6i v6i xe da qua sir dung, gia tri clia xe 1a Gia thi trudng cia xe
tai thoi diém giao két Hop dong béo hiém.

12.4. Trong moi trudong hop so tién bdi thudng khong vuot qua So tién bao hiém
va khong vuot qua gia tri thi truong cua xe tai thot diém xay ra ton that.

Piéu 13. Giai quyét quyén loi bao hiém

13.1. B6i thuong thiét hai bo phan:

« 13.1.1. Bao Viét chiu trach nhiém thanh toan chi phi thyuc té hop 1y va hop
1¢ @6 sira chira, thay thé bo phan (trudng hop khong thé stra chita dam bao
an toan k§ thuat khi van hanh theo tiéu chuan ctia nha san xuét); Hoic tra
bang tién cho Nguoi duoc bao hiém trén co s& xéac dinh duge chi phi hop
Iy dé sira chira, khic phuc thiét hai thudc trach nhiém bao hiém sau khi ap
dung mtrc giam trir, khau trir (néu cod). Truong hop Bao Viét bao lanh
thanh to4n chi phi stra xe, Nguoi duge bao hiém khong nhan tién boi
thuong truc tiép tir Bao Viét thi Bao Viét s€ thanh toan truc tiép cho bén
sua chira.

« 13.1.2. Cach xac dinh Sé tién boi thudng:



o a) Truong hop xe duoc bao hiém dudi gia tri, SO tién boi thuong s&
dugc tinh theo ty 1¢ gitta SO tién bao hiém va Gia thi trudng cia xe
tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém.

o b) Truong hop xe dugc bao hiém bang gia tri, S6 tién bdi thuong
bang chi phi hop ly dé phuc hdi, sira chira xe bi thiét hai.

o ¢) Riéng thiét hai dbi v6i cac bo phan gdm siam (rudt), 1op (vo), bat,
dc quy murc boi thudng nhu sau:

- Xe kinh doanh van tai: nim muoi phan traim (50%) gi tri bo
phan thay thé méi.

- Xe khong kinh doanh van tai: tdm muoi phan tram (80%) gia
tri b phan thay thé méi.

o d) Thiét hai d6i véi Pin xe dién: Trong truong hop ton that din dén
phai thay thé Pin, Bao Viét ap dung mirc khéu trur tuong ung voi
murc khau hao theo thoi gian sir dung ctia Pin. Mtrc ¢ khau hao sé&
tuy thudc vao loai pin cua céc hang xe va thoi gian Pin da sir dung.
Bdao Viét s€ quy dinh cu thé murc khau trir cu thé (néu c0) trong Hop
d6ng bao hiém.

13.2. Boi thudng thiét hai toan bo:

13.2.1. Bao Viét boi thuong thiét hai toan bo trong cac trudng hop:

o a) Chi phi hop 1y dé phuc hoi, sira chita xe bi thiét hai trén bay muoi
1am phan traim (75%) Gia tri thi trudng cia xe tai thoi diém, noi xay
ra thiét hai.

o b) Xe bi mat trom/mét cudp khi c6 thong bao/quyét dinh cia co
quan Cong an dinh chi diéu tra hodc dinh chi khdi t6 hinh su lién
quan dén mat trom, mat cudp cua chinh chiéc xe do.

13.2.2. Sé tién bdi thuong thiét hai toan bo bang Gia tri thi truong cua xe
tai thoi diém, noi xay ra thiét hai va khong vugt qua s6 tién ghi trén Gidy
chting nhan bao hiém/Pon bao hiém.

13.3. Thu hoi tai san sau boi thuong: Khi Bao Viét da boi thuong thiét hai bo
phan hodc toan bd xe thi by phan hu héong hodc toan b xe d6 thudc quyén so
hiru cua Bao Viét, cu thé:

13.3.1. Ddi voi truong hop boi thudng thay méi bd phan, Bao Viét co
quyén thu hdi cac bd phan duogc thay thé. Tuy nhién, dé dam bao an toan
moi truong, Bao Viét s& phdi hop véi cac dbi tic/co so stra chita dé xtr Iy
tai san hu hong dam bao an toan.

13.3.2. Déi véi truong hop bdi thuong thiét hai toan bo, Bao Viét co quyén
thu hoi tai san bj thiét hai sau khi d tré tién bOi thuong. Truong hop tham
gia bao hiém dudi gia tri thi Bao Viét thu hdi phan gia tri tuong duong
theo ty 1¢ tham gia bao hiém. Truong hop Ngudi duoc bao hlem yéu cau
nhan lai chiéc xe bi thiét hai toan bd, Bao Viét s& giam sb tién boi thuong
twong dwong gia tri thu hdi chiéc xe bi thiét hai theo dinh gia ctua Bao
Vigt.

13.3.3. Bdi véi truong hop b01 thudng xe bi mat trom, mat cudp sau do
tim dugc xe bi mat trom, mat cudp thi Bao Viét dugc quyén s hiru toan
bo chiée xe do.



13.4. Nguyén tac ap dung giam trir boi thuong va khau trir: Truong hop vu thiét
hai bi d6ng thdi giam trir tai Diéu 15, khu trir tai Diéu 14 va theo quy dinh tai
Phan IV cua diéu khoan bd sung thi 4p dung khiu trir riéng cua diéu khoan bd
sung trude, sau d6 ap dung giam trir theo Diéu 15 va cudi cung ap dung khau trur
chung (Piéu 14. 1) dugc quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Pon bao hiém.
Diéu 14. Muc khau trur

Mttc khau trir 13 s6 tién ma Nguoi dugc bao hiém sé& phai tu chiu ddi v6i mdi vu
t6n that. Mirc khau trir bao gdm Murc khau trir chung va Murc khau trir quy dinh
riéng trong cac diéu khoan bd sung.

14.1. Mtrc khau trur chung la sb tién dugc 4n dinh trén Giéy chtirng nhan bao
hiém/Pon bao hiém/Hop ddng bao hiém ma Ngudi duoc bao hiém phai tu ganh
chiu trong mdi va moi vu ton that bo phan ctia xe tham gia bao hiém vat chat xe
tai Bao Viét. Bao Viét 4p dung Mirc khau trir chung t6i thiéu 1a ndm trim ngan
dong (500.000 dong)/vu ton that. Truong hop ap dung Murc khau trir khac, Murc
khau trir s& duoc quy dinh cu thé trong Gidy chimg nhan bao hiém/Pon bao
hiém/Hop dong bao hiém.

14.2. Muc khau trir riéng theo diéu khoan bo sung. Truong hop Bén mua bao
hiém tham gia thém céc diéu khoan bo sung bao gom nhung khéng gioi han nhu
diéu khoan bao hiém xe bi ngap nudc, diéu khoan bao hiém mét cap bo phén,
diéu khoan bao hiém thanh toan chi phi thué xe. Bao Viét s& 4p dung mirc khau
trir riéng tai cac diéu khoan bd sung nay, dugc quy dinh cu thé trong Quy tic
bao hiém/Hop ddng bao hiém.

14.3. Khi xay ra thi¢t hai thudc trach nhiém béo hiém, Bao Viét s& thanh toan
boi thuong va ap dung Murc khau trir trén mdi vu ton that, cu thé nhu sau:

o Thiét hai xe nho hon hoac b'fmg muc khau trir, Bao Viét khong chiu trach
nhiém bdi thuong thiét hai (Nguoi duge bao hiém tu ganh chiu thiét hai);

« Thiét hai trén Muc khau trir, thi sé tién boi thuong bao hiém bang (=) thiét
hai trir (-) Mtrc khau triy;

Dicu 15. Giam trir boi thuong

Bao Viét co quyén thuc hién giam muc boi thuong theo ty 1€ tuy thudc vao mure
d6 vi pham nghia vu quy dinh tai diém 5.2 Diéu 5 Quy tac nay cua Bén mua bao
hiém, Nguoi dugce bao hiém/Nguoi diéu khién xe, bao gdm mdt sd trudong hop
sau day:

15.1. Giam mudi phan tram ( 10%) s6 tién bodi thuong trong cac truong hop khi
x4y ra tai nan Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém, Nguoi diéu khién xe:

. a) Khéng gtri Thong béo thiét hai (bang van ban) cho Bao Viét trong thoi
han nam (05) ngay ké tir ngay xay ra thiét hai (trir hop bat kha khang hozc
thong bao bang hinh thtrc khac dugc Bao Viét chip nhan).

« b) Khong thuc hién dﬁy du céac bi¢én phéap ctru chira, han ché thiét hai vé
nguoi va tai san.

« ¢)Khong giit nguyén hién trudng thiét hai, tu ¥ di chuyén khoi hién trudong
ma chua c6 y kién chap thuan cua Bao Viét (trr truong hop di chuyén dé
dam bao an toan hodc phai thuc hién theo yéu cau cua co quan chirc nang).

- d) Du’ng xe noi c¢6 bién “Cam ding xe va do xe”; d6 xe noi ¢o bién “Cam
dd xe” hodc bién “Cam ding xe va dd xe”.



. ¢) Diéu khién xe di vao dudng danh riéng cho xe buyt/xe dién, di vao
duong c6 bién bao hiéu c6 ndi dung cdm di vao d6i véi loai phuong tién
dang diéu khién (khong bao gdm bién bao “Cam di nguoc chiéu”).

15.2. Giam hai muoi 1am phan traim (25%) s6 tién bdi thudng trong cac trudng
hop Ngudi duoc bao hiém, Nguoi diéu khién xe:

o a) Ty y thao d& hodc sura chira tai san khi chua c6 y kién chép thuan cua
Bao Viét (trur truong hop can thiét ¢ dam bao an toan, dé phong han ché
thiét hai v€ ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau cua co quan
c6 tham quyén).

« b) Lai xe vuot qua tdc 6 cho phép tir 20% (hai muoi phan trim) tro 1én
va c6 két luan bang vin ban cta co quan chirc ning hoic c6 bang chimg
khac xac dinh mtrc vuogt qua tir 20% tro 1én.

15.3. Giam tir hai muoi 1dm phan trim (25%) dén chin muoi phan traim (90%)
s6 tién véi thuong tuy theo mirc d6 161 cia Ngudi duoc bao hiém, Ngudi dicu
khién xe trong cac truong hop sau:

« a) Khong bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi ngudi tha ba cho
Bao Viét kém theo toan bod ho so, cac can cir tai liéu can thiét, khong hop
tac voi Bao Viét dé doi lai nguoi tht ba hodc tu dong thoa thuin boi
thuong véi nguoi thir ba gay thiét hai cho Bao Viét. Truong hop thiét hai
hoan toan do 16i ctia bén thir ba ma chii xe khong bao luu va chuyén quyén
doi nguoi th ba cho Bao Viét, Bao Viét s& khau trir toan bo s tién boi
thuong theo quy dinh tai khoan 4.1.5 Diéu 4 Quy tac nay.

« b) Khong trung thyc trong viéc cung cap cac thong tin, tai liéu, chung tur
trong hd so boi thudng. Nguoi dleu khién xe khong tao diéu kién cho co
quan chirc nang x4c dinh ndng d6 con trong mau hoic khi thé.

« ¢) Khong tao diéu kién thuan loi, gay kho khian cho Bao Viét trong qué
trinh gidm dinh, xac minh tinh chan thyuc cta céac thong tin, tai liéu, chung
tir trong ho so boi thuong.

15.4. Giam so tién boi thuong twong Gng véi ty 18 phan trim (%) ché kéo theo
qua trong tai (tir trén hai muoi phan tram (20%) dén nam muoi phan tram (50%)
theo quy dinh trong Giéy chimg nhan kiém dinh).

15.5. Giam s tién boi thuong dén nim muoi phan tram (50%) trong truong hop:

« a) Bén mua bao hiém ké khai/xac nhén yéu cau bao hiém sai (khong ding
muc dich st dung cua xe) lam thu phi khong dung.

« b) Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém khéng thong bao cho Bao
Viét trong trudng hop c6 su thay d6i lién quan dén chiéc xe 6 t6 dugc bao
hiém theo quy dinh tai diém 5.2 Piéu 5 - Quy tic bao hiém nay.

15.6. Nguyén tac giam trur s6 tién boi thuong: truong hop Nguoi dugc bao hiém
bi giam trur sO tlen boi thuong theo nhiéu ty 18 khac nhau theo cac quy dinh tai
Diéu 15 cua Quy tac nay, Bao Viét sé 4p dung duy nhat mot loai giam trir s6 tién
boi thudng theo ty 1é cao nhat.

PHAN IV: PIEU KHOAN BO SUNG , v
Ngoai cac quy dinh tai Phan I, Phan II, Phéan III cua Quy tac bao hiém nay, Bao
Viét s€ cung cap cac diéu khoan bd sung dé Bén mua bdo hiém lga chon, nham



dap tmg da dang nhu cau bao hiém. Cac diéu khoan bd sung nay chi ap dung khi
xe da tham gia bao hiém vt chat 6 t6 theo Quy tic bao hiém nay. Bén mua bao
hiém c6 thé lya chon mot hodc nhiéu diéu khoan bd sung, va nop phi bao hiém
tuong ung dé tang thém quyén loi hodc duoc giam phi bao hiém (neu c0). Céc
diéu khoan bd sung quy dinh trong Phéan IV cua Quy tic bao hiém nay chi co
hiéu lyc khi dugc ghi 16 trong Gidy ching nhén bao hiém/Pon bao hiém. Piéu
nay dua trén yéu ciu cta Bén mua bao hiém va viéc chap thuén nop thém phi
bao hiém hoic dugc giam phi bao hiém. Cac diéu khoan bo sung bao gom:
Piéu 16. Bao hiém stra chita xe tai garage chinh hang (BVVC01)
Véi yéu cau va viéc chip nhan ndp phi ctia Bén mua bao hiém, xe bj thiét hai
vat chat s€ duoc sua chira tai xuong (garage) chinh hang (la garage duoc uy
quyén cua héng san xuat). Tat ca cac quy dinh khac trong Hop ddng bao hiém
khong thay doi.
Picu 17. Bao hiém xe bi ngap nudc (BVVC02)
Véi yéu cau va viéc chép nhan ndp phi cia Bén mua bao hiém, Bao Viét nhan
bao hiém thiét hai vat chat 6 t6 theo nhiing quy dinh stra d6i, bo sung nhu sau:
o Huy bo quy dinh loai trur thiét hai hé théng dién, dong co khi xe hoat dong
trong khu vuc bi ngap nudc tai khoan 11.11 Piéu 11 Quy tic bao hiém
nay;
« Mo rong pham vi bao hiém dé chi tra cho cac ton that doi voi:
@)
- Pbi voi xe st dung dong co dot trong (xe xang dau): Thiét
hai vé dong co hoic hu hong vé hé théng dién va cac bo phan
lién quan do xe hoat dong trong vung ngap nudc.

- Dbi véi xe dién: Thiét hai vé Pin, dong co dién hoic bo diéu
khién (Motor Control Unit - MCU) do xe hoat déng trong
vung ngap nudc.

« Mt khau trir/vu ap dung riéng cho diéu khoan xe bi ngap nudce 1a mudi
phan traim (10%) s6 tién boi thudng phan ton that thudc pham vi mo rong,
va khong thap hon ba triéu déng (3.000.000 dong).

« Tét ca cac quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khong thay doi.

Diéu 18. Bao hiém mét cip bd phan (BVVC03)

Véi yéu cau va viéc chap nhan ndp phi cia Bén mua bao hiém, Bao Viét dong
mo rong pham vi bao hiém dé chi tra cho Ngudi duoc bao hiém nhirng thiét hai
d6i voi cac bo phan gan lién voi xe theo thiét ké cua nha san xuét (khong bao
gdm chia khoa xe, remote diéu khién) do bi mat cip, mat cudp. Gidi han sé 1an
bdi thudng cho cac vu mét cip, mat cuop khong vuot qua:

« Hai (02) vu dbi véi cac Hop ddéng bao hiém c6 thoi han tir muoi hai (12)
thang dén muoi tam (18) thang. Bao Viét khong nhan bao hiém mat cap
bd phan cho cac Hop dong bao hiém dudi muoi hai (12) thang.

« Ba (03) vu d6i véi cac Hop dong bao hiém c6 thoi han trén muoi tam (18)
thang.



Mirc khau trir 4p dung riéng cho diéu khoan mat cap bo phan 14 hai muoi
phan trim (20%) sb tién bdi thuong va khong thap hon hai triéu dong
(2.000.000 dong)/vu.

Khi bd phan xe 6 to bi mit cip, Bén mua bao hiém hodc Ngudi duoc bao
hiém phai thong bao ngay (trong vong 24 gio) cho co quan Cong an va
Bao Viét dé phdi hop xtr 1y. Pong thdi, can thuc hién cac cong vige theo
huéng dan cua co quan Cong an va Bao Viét, cling nhu cung cap cho Bao
Viét don trinh bao mat cap, mat cudp cd xac nhan ciia co quan Cong an.
Tat ca cac quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khong thay doi.

Piéu 19. Bao hiém thanh toan chi phi thué xe (BVVC04)

Trén co s& yéu cau va chip nhan ndp phi ciia Bén mua bao hiém, Bao Viét dong
¥ thanh toan chi phi thué xe 6 to6 dé sir dung trong thoi gian xe stra chita do tai
nan thudc trach nhiém bao hiém, cu thé:

Bao Viét tra tién thué xe taxi dé di lai trong thoi gian xe phai sua chira do
tai nan (co bién lai taxi theo ngay str dung thuc té va hoa don thué gia tri
gia tang thé hién tong s6 tién trong ca dot thué xe).

Hodc: Hoa don thué gia tri gia ting cta bén cho thué xe trong thoi gian xe
phai stra chira do tai nan;

Trong moi trudng hop tong so tién boi thuong khong vugt qua so tién bao
hiém trén ngay va sb tién bao hiém trén vu;

Mirc khiu trir trén vu 4p dung d6i voi diéu khoan Thanh toan chi phi thué
xe bang S6 tién bao hiém trén ngay nhan véi 03 ngay;

Tat ca cac quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khong thay doi.

Picu 20. Béo hiém boi thuong theo gidi han trach nhigm (BVVC05)

Trén co s6 yéu cau va chap nhan ndp phi cua Bén mua bao hiém, BAO qVIET
dong ¥y nhan bao hi€ém cho Ngudi duge bao hiém theo quy dinh stra doi, b6 sung
nhu sau:

Huy b6 quy dinh boi thuong thiét hai bd phan quy dinh tai tiét a, diém
13.1.2, khoan 13.1 Piéu 13 Quy tic bao hiém nay;

Xe dugc bao hiém theo diéu khoan “Bao hiém theo gidi han trach nhiém"
duoc hiéu 12 xe 6 t6 dugc bao hiém véi SO tién bao hiém thap hon Gid thi
truong. Nhung khi xay ra thiét hai thudc pham vi bao hiém duoc boi
thuong nhu xe tham gia dung Gia tri thuc té (d6i voi thiét hai bo phan) va
boi thudng theo S6 tién bao hiém (ddi voi thiét hai toan bo);

Trong moi truong hop S tién boi thuong khong vuot qué sb tién bao hiém
ghi trén Gidy ching nhin bao hiém/Pon bao hiém.

Tat ca cac quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khong thay ddi.

Piéu 21. Bao hiém thiét hai xay ra ngoai lanh thd Viét Nam (BVVC06)
V&1 yéu cau va viéc chap nhan ndp phi ciia Bén mua bdo hiém, Bdo Viét dong
v nhan bao hiém theo quy dinh stra do61, b6 sung sau:

Huy bo quy dinh loai trir tai nan xay ra ngoai lanh thd Viét Nam tai Khoan
11.8 Piéu 11 Quy tic bao hiém nay.

Bao Viét s& boi thuong cho nhiing thiét hai x4y ra ngoai lanh tho Viét
Nam, trong pham vi cac nuéc Trung Quéc, Lao, Campuchia, va Thai Lan.
Tat ca cac quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khong thay doi.



Piéu 22. Cac diéu khoan bo sung khéc

Ngoai cac diéu khoan bo sung dd néu, Bén mua bao hiém va Bao Viét c6 thé
thoa thuan bing van ban dé bao hiém theo cac diéu khoan riéng. Nhitng diéu
khoan nay c6 thé bao gdm, nhung khong gidi han ¢: dua xe hop phap, mat cap
chia khoa. Viéc nay s€ dugc thuc hién trén co s& chép thuan cua Bao Viét, theo
nguyén tic: mé rong pham vi bao hiém sé& ting phi, va thu hep pham vi bao hiém
s€ giam phi.

TONG GIAM POC

(D3 Ky va déng dau)

Poan Viét Trang



